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I. ACTIVITATEA PE DOMENIUL INTERVENȚII 

 

1.  REZULTATELE ACTIVITĂȚII OPERAȚIONALE 

1.1 Dispecerizarea apelurilor de urgență 

Urmărind distribuirea dosarelor de caz a Serviciilor specializate de urgență pe 

parcursul anului 2024, salvatorilor și pompierilor le revine doar 1,77 % din numărul total 

de dosare create de către SNUAU 112 (1 055 495 dosare), Ambulanța 71,26 %, Poliția 

26,97 %. 

 
Figura 1 -  Distribuirea apelurilor către Serviciile specializate de urgență 

În Sistemul informațional integrat 

(sistemul CoordCom) al Dispeceratelor 

regionale ale Inspectoratului, pe parcursul 

anului 2024, au fost create și prelucrate 28 782 

fișe de caz prin care a fost solicitată intervenția  

salvatorilor și pompierilor, dintre care:  

Dispecerat Nord – 8 071 fișe de caz;  

Dispecerat Centru – 15 052 fișe de caz;  

Dispecerat Sud – 5 659 fișe de caz. 

Figura 2 -  Numărul de fișe de 

caz procesate 

Din punct de vedere al localizării geografice, cele mai multe apeluri de urgență 

provin din mun. Chișinău (25,59 %) și Bălți 7,8 %) (fig.3). 

 
Figura 3 -  Distribuirea proveniențelor apelurilor de urgență 
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I.2 Misiunile de serviciu efectuate de către subdiviziunile de intervenție ale 

IGSU 

Volumul intervențiilor realizate de către 

subdiviziunile IGSU pe parcursul anului 2024, 

înregistrează o ușoară creștere a numărului de misiuni 

în raport cu datele pentru aceeași perioadă din anul 

precedent. Cauzele principale ale dinamicii prezente 

fiind influența factorilor naturali, dar și activitatea 

umană. 

Pe parcursul anului 2024, cele 61 subdiviziuni de 

intervenție ale IGSU au realizat 24 869 (69/zi) misiuni, 

cu 797 (+3%) mai multe comparativ cu aceiași 

perioadă a anului precedent. 

 
Figura 4 -  Evidența comparativă a misiunilor realizate în ultimii 24 ani 
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Figura 5 -  Evidența comparativă lunară a misiunilor pe parcursul anilor 2023- 2024 

 

Evoluția comparativă a misiunilor de intervenție pe parcursul anilor 2023 – 2024 are 

un caracter ușor ascendent, în special, pentru realizarea misiunilor căutare-salvare, fiind 

înregistrată o creștere cu 1036 (+18%). 

 
Figura 6 -  Statistica misiunilor de intervenție (indecși nivel I) pentru anii 2023-2024 
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Figura 7 -  Distribuția comparativă a misiunilor conform indecșilor de caz de nivelul II 
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Urmare repartizării deplasărilor la misiunile de intervenție după garnizoanele 

serviciului salvatori și pompieri, cele mai multe au fost realizate în garnizoanele DSE 

mun. Chișinău – 7 561, iar cele mai puține DRCS nr.1– 980. 

 
Figura 8 -  Distribuirea misiunilor pe garnizoanele SSP 

 

Media generală a misiunilor realizate pe parcursul anului 2024, per subdiviziune 

este de 428. 

 
Figura 9 -  Distribuirea misiunilor pe garnizoanele SSP 
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Figura 10 -  Deplasările subdiviziunilor IGSU la misiuni de intervenție 
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Figura 11 -  Dirijarea misiunilor complexe 

 

Subdiviziunile de intervenție operativă din cadrul DRCDI (CRIO, SIO Nord, SIO 

Sud) pe parcursul anului 2024, au dirijat acțiunile de intervenție la 1391 misiuni. 

 

Urmare datelor operative zilnice înregistrate în programul CoordCom, pe parcursul 

anului 2024 au fost salvate 2010 persoane dintre care:  

− 610 la intervenții la incendii; 

− 1399 la intervențiile de căutare-salvare; 

− 1 persoană la intervențiile SMURD, 

ceea ce constituie un număr mai mic cu 286 persoane comparativ cu anul 2023 

(2296). Aceasta  reprezintă consecințele misiunilor realizate ca urmare a precipitațiilor 

căzute în perioada rece a anului, cauzând o serie de blocări ale mijloacelor de transport 

auto, atât personale cât și publice. 

Totodată, au fost depistate 386 persoane decedate, dintre care 81 la intervenții la 

incendii și 305 la intervenții de căutare-salvare, ceea ce reprezintă un număr cu 16 mai 

mic comparativ cu anul 2023 (402). 

 
Figura 12 -  Consecințele misiunilor de intervenție 
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 Începând cu luna ianuarie a anului 2024, în baza de date a programului 

CoordCom sunt înregistrate, în mod operativ, consecințele misiunilor de intervenție 

(persoane salvate și persoane depistate decedate). 

 

I.4 Misiunile posturilor teritoriale de salvatori și pompieri. 

Pe parcursul anului 2024 posturile teritoriale de salvatori și pompieri, au participat 

în comun cu subdiviziunile de intervenție ale IGSU la 1770 misiuni de intervenție, cu 58 

(+ 3%) mai multe comparativ cu anul precedent (Fig. 13). 

 
Figura 13 -  Dinamica anuală a misiunilor de intervenție pentru 2019 - 2024 

 

Totodată, începând cu anul 2015, atunci când intervențiile posturilor au fost 

introduse în baza de date a IGSU, numărul acestor intervenții este într-o continuă creștere, 

fapt prin care este argumentată pe deplin importanța posturilor demarate precum și 

necesitatea de a crea altele noi. 

Urmare evaluării indicatorilor privind misiunile de intervenție ale posturilor pe 

parcursul perioadei analizate și clasificării lor conform indecșilor de caz de nivelul I, au 

fost înregistrate următoarele: 

 
Figura 14 -  Diagrama misiunilor de intervenție ale PSPT după indecșii IGSU 
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Figura 15 -  Distribuirea misiunilor realizate de PSPT după indecșii de caz de nivel II 
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Figura 16 -  Distribuirea misiunilor PSPT pe subdiviziune 
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I.5 Analiza timpului mediu de răspuns la apelurile de urgență 

 

Timpul mediu de răspuns al subdiviziunilor de intervenție ale IGSU la apelurile de 

urgență (incendii și intervențiile căutare-salvare) pe parcursul anului 2024 a constituit 19 

minute și 19 secunde (00:19:19). 

 

 
Figura 17 -  Evidența comparativă a timpilor medii de răspuns 2017-2024 

 

Din datele statistice marcate în graficul de mai sus, se observă o ușoară micșorare a 

timpului mediu de răspuns, comparativ cu ultimii 4 ani. 

Analiza comparativă a timpului de răspuns pe parcursul anului 2024 cu anul 

precedent, este în creștere cu 00:00:09 (9 secunde), în 2023 timpul mediu a fost 00:19:10. 

 
Figura 18 -  Distribuția lunară a timpilor medii de răspuns 2023-2024 
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 Analizând baza de date a sistemului CoordCom, observăm că pe parcursul anului 

2024, subdiviziunile de intervenție în mediu au recepționat apelurile dispecerilor IGSU 

în 29 secunde, alarmarea (adunarea, echiparea, pornirea spre locul solicitării) timp de 

1min și 01 sec, ceea ce corespunde timpilor normativi de reacționare în conformitate cu 

Mecanismul de preluare și gestionare a apelurilor de urgență în cadrul Inspectoratului 

General pentru Situații de Urgență, aprobat prin Ordinul IGSU nr.101 din 02.07.2020. 

În urma distribuirii timpilor medii în baza factorilor de evaluare, conform datelor 

generate de sistemul CoordCom, în anul 2024 se constată: 

 
Figura 19 -  Distribuirea timpilor medii în baza factorilor de evaluare, pentru anul 2024 

 

 
Figura 20 -  Graficul timpilor de răspuns la apelurile de urgență 
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I.6 Misiuni cu grad înalt de complexitate 

Dintre intervențiile majore ca proporții, intensitate, durată și resurse antrenate pot fi 

evidențiate următoarele: 

 

1. Lichidarea consecințelor SE cauzate de ninsori abundente. 

La lucrările de intervenție pentru lichidarea consecințelor provocate de precipitațiile 

abundente căzute sub formă de lapoviță și zăpadă, însoțite de intensificări ale vântului, în 

perioada 07 – 08 ianuarie 2024, IGSU a intervenit cu 418 de angajați și 143 unități de 

tehnică.  

În total, echipele de salvatori și pompieri ale IGSU au desfășurat 38 misiuni de 

evacuare/tractare a 51 mijloace de transport. 

 
Figura 21 -  Lichidarea consecințelor SE cauzate de ninsorile abundente din 7- 8 ianuarie 2024 

 

2. Salvarea persoanelor de la înec, s. Braniște, r. Rîșcani. 

La data de 05 februarie, ora 09:28, echipele de intervenție ale IGSU au fost solicitate 

pentru a scoate la mal trei persoane care riscau să se înece în apa iazului din localitatea 

Branişte, raionul Rîșcani. 

În urma intervenției, a fost scos de sub gheață sinistratul, un bărbat în vârstă de 69 

de ani, care se afla la circa 30 metri de la mal. Acesta în stare stabilă a fost preluat de 

medici și transportat la spitalul raional.   

Totodată, angajații Inspectoratului, cu ajutorul echipamentului specializat, au tractat 

la mal barca afectată în care se aflau doi bărbați în vârstă de 55 și 24 de ani. 

 
Figura 22 -  Salvarea persoanelor de la înec  
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3. Lichidarea unui incendiu izbucnit pe teritoriul Centrului creștin din satul 

Mereșeni, raionul Hîncești. 

La data de 6 februarie 2024, 8 unități de tehnică cu un efectiv de 30 angajați IGSU 

au intervenit pentru lichidarea unui incendiu care a izbucnit la depozitul adiacent centrului 

creștin din satul Mereșeni, raionul Hîncești. În urma incendiului a fost distrusă o suprafață 

de aproximativ 500 metri pătrați, unde se aflau mai multe bunuri materiale, fiind parțial 

afectat și acoperișul clădirii. 

Datorită, intervenției operative a pompierilor au fost salvate peste 1800 metri pătrați 

din suprafața totală a clădirii afectate, dar și sala de conferință cu o capacitate de circa 

1200 de persoane. 

 
Figura 23 -  Lichidarea incendiului produs la Centrul creștin din satul Mereșeni 

 

4. Escortarea loturilor umanitare. 

La data de 27 februarie 2024 Guvernul Republicii Moldova a organizat Ucrainei un 

nou lot de ajutor umanitar în valoare totală de 5  milioane lei. Astfel, 5 autocamioane cu 

o încărcătură de peste 75 tone, au fost escortate de Inspectoratul General pentru Situații 

de Urgență în țara vecină. Lotul a fost compus din bunuri din domeniile energetic, 

medical, cum ar fi sisteme pentru transfuzia sângelui și dezinfectanți, dar și alimente sub 

formă de conserve necesare pentru oamenii aflați în dificultate din țara vecină. 

 

5. Lichidarea incendiului la depozitul amplasat pe str. Petru Rareș 77/2, mun. 

Chișinău. 

La data de 7 martie echipele IGSU au intervenit conform nivelului de urgență 2 

pentru lichidarea unui incendiu într-un depozit de prelucrare a materiei prime de 

confecționare a mobilierului, cu suprafața de circa 600 m2. 

La fața locului au fost îndreptate 10 echipe cu un număr de 50 de angajați.  

Urmare consecinței incendiului, victime nu au fost înregistrate. 

 
Figura 24 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs depozitul amplasat pe str. Petru Rareș, 

77/2, mun. Chișinău 
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6. Lichidarea incendiului la depozitul amplasat pe str. Columna 170/c, mun. 

Chișinău. 

La data de 15 martie, echipele IGSU au intervenit conform nivelului de urgență 2 

pentru lichidarea unui incendiu pe strada Columna 170/C, din municipiul Chișinău. 

La faţa locului au fost alocate 9 echipe de pompieri și salvatori cu un efectiv de 51 

angajați. 

În urma incendiului a fost afectată o suprafață de 800 m2 din căptușeala clădirii. 

Urmare consecinței incendiului, victime nu au fost înregistrate. 

 
Figura 25 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs la liceul “Liviu Deleanu”, mun. Chișinău 

7. Incendiu în interiorul liceului “Liviu Deleanu”, mun. Chișinău (nivel de 

urgență nr.3). 

La data de 5 aprilie 2024, echipele de salvatori și pompieri ale Inspectoratului au 

intervenit conform nivelului de urgență 3 pentru lichidarea incendiului produs în 

interiorul liceului “Liviu Deleanu”, de pe strada Liviu Deleanu, 5/4, din municipiul 

Chișinău. 

Pentru lichidarea arderii la fața locului au fost antrenate 10 echipe de intervenție cu 

un efectiv de 60 de angajați din cadrul IGSU. Urmare consecinței incendiului, victime nu 

au fost înregistrate. 

  
Figura 26 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs la liceul “Liviu Deleanu”, mun. Chișinău 

 

8. Lichidarea incendiului produs în incinta unui centru comercial situat pe str. 

Ștefan cel Mare 8, or. Căușeni (nivel de urgență nr.2). 

La data de 30 aprilie 2024, la ora 14:51, echipele de intervenție ale Inspectoratului 

au intervenit pe nivel de urgență nr. 2, pentru lichidarea incendiului produs în incinta 

centrului comercial, amplasat pe str. Ștefan cel Mare 8, or. Căușeni. 

Pentru lichidarea incendiului au fost antrenate la fața locului 9 autospeciale cu 27 

angajați. 
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Figura 27 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs pe str. Ștefan cel Mare 8, or. Căușeni 

 

9. Intervenția angajaților Inspectoratului în urma intemperiilor înregistrate în 

seara zilei de 11 iunie 2024. 

La data de 11-12.06.2024, angajații Inspectoratului în comun cu angajații IGP, IGC, 

au intervenit pentru deblocarea traseelor, dar și ajutorarea persoanelor.  

Cele mai multe intervenții au avut loc în capitală, 66 de arbori au fost deblocați de 

pe trasee, curți, dar și autovehicule parcate. Angajații IGSU au lucrat în regim sporit 

pentru a lichida consecințele intemperiilor.  

În total, pentru lichidarea consecințelor au fost antrenați 220 angajați cu 78 unități 

de tehnică. 

   
Figura 28 -  Acțiuni de lichidare a consecințelor intemperiilor 

 

10. Lichidarea incendiului produs pe teritoriul satului Șamalia, raionul Cantemir 

(nivel de urgență nr.2). 

La data de 11 iulie 2024, echipele de salvatori și pompieri ale Inspectoratului au 

intervenit conform nivelului de urgență 2 pentru lichidarea focarelor de ardere a vegetației 

uscate, extinse printre 6 gospodării părăsite din satul Șamalia, raionul Cantemir. 

Pentru lichidarea arderii la fața locului au fost antrenate 10 echipe de intervenție cu 

un efectiv de 31 de angajați din cadrul IGSU. Urmare consecinței incendiului, victime a 

fost înregistrată o victima, care a încercat să lichideze câteva focare până la intervenția 

echipelor specializate. 
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Figura 29 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs în s. Șamalia, r. Cantemir 

 

11. Lichidarea focarelor de ardere a vegetației uscate produse în extravilanul 

orașului Cahul (nivel de urgență nr.2). 

La data de 15 iulie 2024, echipele de salvatori și pompieri ale Inspectoratului au 

intervenit conform nivelului de urgență 2 pentru lichidarea focarelor de ardere a vegetației 

uscate, extinse pe o suprafață de circa 10 ha de pădure de salcâm, pini și stejar din 

suprafața totală de 150 ha.  

Pentru lichidarea arderii la fața locului au fost antrenate 8 echipe de intervenție cu 

un efectiv de 50 de angajați din cadrul IGSU. Urmare consecinței incendiului, victime  nu 

au fost înregistrate. 

 
Figura 30 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs în extravilanul orașului Cahul 

 

12. Lichidarea incendiului produs pe teritoriul fostei fabrici de tutun SA ,,Nord-

Tutun” (nivel de urgență nr.2). 

La data de 16 iulie 2024, echipele de salvatori și pompieri ale Inspectoratului au 

intervenit conform nivelului de urgență 2 pentru lichidarea arderii ce a fost propagată 

asupra a 60 butelii a câte 100 de litri de sticlă lichidă depozitate în încăperea 25x30 m al 

depozitului cu suprafața de 4400 m2.  

Pentru lichidarea arderii la fața locului au fost antrenate 5 echipe de intervenție cu 

un efectiv de 18 de angajați din cadrul IGSU.  

   
Figura 31 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs în depozitul SA ,,Nord-Tutun” 
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13. Lichidarea focarelor de ardere a vegetației uscate produse în extravilanul 

satului Feteasca, raionul Hîncești (nivel de urgență nr.2). 

La data de 31 august 2024, echipele de salvatori și pompieri ale Inspectoratului au 

fost antrenate pentru lichidarea focarelor de ardere a vegetației uscate, extinse pe o 

suprafață de circa 60 ha de vegetației uscată, dintre care 40 ha fiind afectată fâșia 

forestieră,  reprezentând un risc imens pentru sectorul locativ și pădurea din apropierea  

Pentru lichidarea arderii la fața locului au fost antrenate 5 echipe de intervenție cu 

un efectiv de 17 de angajați din cadrul IGSU.  

 
Figura 32 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs în s. Feteasca, r. Hîncești 

 

14. Lichidarea incendiului produs la acoperișul (mansarda) unui bloc de locuit cu 

6 nivele situat pe str. Paris 34/2, mun. Chișinău (nivel de urgență nr.2). 

La data de 29 septembrie 2024, echipele de salvatori și pompieri ale Inspectoratului 

au intervenit conform nivelului de urgență 2 pentru lichidarea arderii ce cuprins 6 

apartamente cu suprafața de cca 150 m2 de la nivelul mansardei a blocului de locuit cu 5 

nivele. Datorită intervenției operative a salvatorilor și pompierilor au fost salvate 15 

apartamente, fiind evacuate 36 de persoane din zona de risc, astfel nimeni nu a avut de 

suferit.  

Pentru lichidarea arderii la fața locului au fost antrenate 11 echipe de intervenție cu 

un efectiv de 40 de angajați din cadrul IGSU.  

 
Figura 33 -  Lichidare a incendiului produs la nivelul 6 (mansardă) de pe strada Paris 34/2, 

mun. Chișinău 
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15. Lichidarea incendiului produs pe  teritoriul depozitului SRL ,,Cvandit” de pe 

str. Transnistriei nr 6, nun. Chișinău (nivel de urgență nr.2). 

La data de 24 noiembrie 2024, echipele de salvatori și pompieri ale Inspectoratului 

au intervenit conform nivelului de urgență 2 pentru lichidarea arderii ce a izbucnit în 

secția de asamblare a roletelor.  

Datorită intervenției eficiente au fost salvate de ardere 150 m2 de materie primă și 

două automobile aflate în apropierea depozitului cu suprafața totală de cca 1400 m2. 

Pentru lichidarea arderii la fața locului au fost antrenate 9 echipe de intervenție cu 

un efectiv de 36 de angajați din cadrul IGSU.  

 
Figura 34 -  Acțiuni de lichidare a incendiului produs în depozitul SRL ,,Cvandit” 

 

16. Misiuni transfrontaliere SMURD. 

Coordonarea și organizarea misiunii transfrontaliere, de transportare a pacienților, 

cet. a RM din România în Republica Moldova, la data de 14 martie 2024. 

 

Tabelul intervențiilor pe nivel de urgență 2 și 3 
Nr 

d/o 

Data  Adresa Obiectul Nivelul de 

urgență 

1.  10.01.2024 Raionul Soroca, s. Parcani Instituție de cult 

religios (biserica din 

localitate) 

II 

2.  07.03.2024 mun. Chișinău, str. Petru Rareș 77/2 Depozit II 

3.  15.03.2024 mun. Chișinău, str. Columna 170 Depozit II 

4.  05.04.2024 mun. Chișinău, str. Liviu Deleanu 

5/4 

Instituție de 

învățământ 

III 

5.  30.04.2024 or. Căușeni, str. Ștefan cel Mare și 

Sfînt 8 

Restaurant II 

6.  07.05.2024 mun. Chișinău, str. Miorița 1 Teleradio Moldova II 

7.  26.05.2024 Raionul Anenii-Noi, s. Speia Club de noapte II 

8.  06.07.2024 mun. Chișinău, str. Sfîntul Andrei 6 Casă de locuit II 

9.  09.07.2024 mun. Chișinău, str. Petru Movilă 12  Clinică stomatologică II 

10.  11.07.2024 Raionul Cantemir, s. Șamalia Vegetație uscată II 

11.  15.07.2024 Mun. Cahul, extravilan Incendiu de pădure II 

12.  16.07.2024 Raionul Edineț, or. Cupcini, str. 

Chișinăului 37 

Depozit II 

13.  19.07.2024 Raionul Cahul, s. Roșu Vegetație uscată II 

14.  30.07.2024 or. Căușeni, str. Grigore Grigoriu Vegetație uscată II 
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15.  30.08.2024 mun. Bălți, str. Vasile Alecsandri 

8/1 

 Piață II 

16.  31.08.2024 Raionul Hîncești, s. Feteasca Vegetație uscată II 

17.  12.09.2024 mun. Bălți, str. Mihail Sadoveanu 

25  

Depozit III 

18.  17.09.2024 Raionul Rezina, s. Pripiceni/Curchi Instituție de cult 

religios (mănăstire) 

II 

19.  23.11.2024 Mun. Chișinău, str. Transnistriei 6 Depozit II 

 

II. Activitatea de serviciu  în domeniul intervenției 

II.1. Planuri și fișe operative de intervenție. 

În conformitate cu Ordinul IGSU nr. 233 din 03.10.2023 pentru aprobarea 

metodologiei de elaborare a planului și fișei operative de intervenție în situații de 

urgență și excepționale, subdiviziunile Inspectoratului continuă elaborarea Planurilor 

și fișelor operative ale localităților rurale conform exemplelor prezentului ordin. 

Urmare evaluării informației transmise conform Dării de seamă privind organizarea  

activității de serviciu și evidență a misiunilor de intervenție în cadrul organelor teritoriale 

ale IGSU și a planurilor – grafice de prelucrare a planurilor și fișelor operative aprobate 

de șefii Direcțiilor (Secțiilor), s-au constatat, că până la moment sunt elaborate 502 (cca. 

40%) planuri conform ordinului menționat. 

 

III.  Procesul de evaluare a intervențiilor  

În scopul minimizării riscului unor astfel de cazuri, cât și în scopul identificării 

lacunelor în domeniul intervențiilor și de învățare a lecțiilor, pe parcursul anului 2024 a 

fost monitorizat modul de organizare și lichidare a consecințelor situațiilor de urgență de 

către echipele Inspectoratului, fiind întocmite 12 rapoarte de evaluare a acțiunilor de 

intervenție, dintre care: 

- 10 privind acțiunile de intervenție la stingerea incendiilor; 

- 2 anchete de serviciu în privința acțiunilor de intervenție a echipelor de 

salvatorilor și pompierilor la lichidarea consecințelor SE. 

 

IV. Organizarea controalelor în subdiviziunile de intervenție 

Pe parcursul anului 2024, ordinul IGSU nr. 8/2024 Cu privire la aprobarea Planului 

de activitate al IGSU pentru anul 2024, dispoziția IGSU nr. 246/2020  ,,Cu privire la 

organizarea și efectuarea verificărilor inopinate a activității de serviciu în cadrul 

Inspectoratului General pentru Situații de Urgență”, au fost  efectuate: 

3 - controale complexe; 

8 - controale tematice; 

73 - controale inopinate efectuate de către organul central și angajații DRCDI 

(CRIO, SIO Nord și SIO Sud.). 

 

Neajunsurile depistate variază și diferă de la o subdiviziune la alta, însă printre cele 

mai des întâlnite pot fi enumerate: 
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1. Exploatarea neregulamentară a aparatelor cu aer comprimat. 

2. Utilizarea echipamentului de protecție uzat și care nu este destinat acțiunilor de 

intervenție (mănuși de protecție neconforme). 

3. Cunoaștere a obligațiunilor funcționale și actelor normative în domeniul 

intervenției la nivel satisfăcător și nesatisfăcător. 

4. Cunoașterea la nivel nesatisfăcător a caracteristicilor tehnico-tactice ale utilajului 

și accesoriilor din dotare. 

5. Expirarea permiselor de conducere pentru autospecialele de intervenție și 

necorespunderea legitimațiilor de serviciu gradelor şi funcțiilor deținute. 

 

V.   Măsuri de pregătire pentru răspuns la situații de urgență 

 

V.1 Consolidarea capacităților operaționale și profesionale.  

În scopul consolidării capacităților operaționale și profesionale ale IGSU pe 

parcursul anului 2024, Direcția generală intervenție a desfășurat mai multe activități, 

inclusiv de cooperare cu organizațiile internaționale (anexa nr.1) și acte normative 

elaborate (anexa nr.2). 

 

V.2 Exerciții tactice de specialitate 

În conformitate cu „Planul exercițiilor tactice de specialitate în cadrul IGSU pentru 

anul 2024” de către organele teritoriale ale Inspectoratului General pentru Situații de 

Urgență pentru anul 2024 au fost planificate 207 exerciții tactice de specialitate dintre 

care au fost: 

− desfășurate - 155 exerciții; 

− nedesfășurate - 51 exerciții; 

− contramandate pentru anul 2025 - 1 exercițiu.  

 
Figura 35 -  Graficul privind nivelul de realizare a Planului exercițiilor tactice de specialitate.  

 

Nivelul de realizare a ,,Planului exercițiilor tactice de specialitate în cadrul IGSU 

pentru anul 2024”, pentru perioada dată constituie 75%. 
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V.2 Aplicații la protecția civilă 

În scopul realizării sarcinilor prevăzute în Planul calendaristic de pregătire la 

protecției civile în Republicii Moldova pentru anul 2024 aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr. 937/2023 „Cu privire la măsurile de pregătire în domeniul protecției civile 

a Republicii Moldova pentru anul 2024”,, Direcția generală intervenții a participat în 

cadrul Grupului de evaluare din cadrul organului central al IGSU pentru evaluarea 

aplicațiilor la protecția civilă cu tema: „Acțiunile organelor de conducere şi forțelor 

protecției civile ale raionului la organizarea lichidării consecințelor cutremurului de 

pământ, inundațiilor catastrofale, alunecărilor de teren, avariilor de producție şi 

epizootiilor” în: 
Nr. Localitatea Termene de realizare Indicator de progres 

1.  Raionul Criuleni 22 martie Desfășurat 

2.  Raionul Soroca 12 aprilie Desfășurat 

3.  Raionul Glodeni 26 aprilie Desfășurat 

4.  Raionul Ialoveni 24 mai Desfășurat 

5.  Raionul Orhei 13 septembrie Desfășurat 

6.  Raionul Rezina 27 septembrie Desfășurat 

7.  Raionul Ștefan Vodă 11 octombrie Desfășurat 

8.  Raionul Taraclia 25 octombrie Desfășurat 

 

În cadrul Grupului de evaluare a  aplicațiilor la protecția civilă, în scopul realizării 

sarcinilor, din cadrul organului central al IGSU a participat Direcția generală intervenții, 

Direcția generală planificare strategică și rezerve de mobilizare și Direcția generală 

prevenție. 

 

VI. Starea parcului de autospeciale a IGSU. 

Autospecialele de intervenție constituie în proporție de 44 % tehnică moștenită din 

fosta URSS, iar 35 % provin din donații oferite de către asociațiile de pompieri voluntari 

de peste hotare, acestea reprezentând tehnică scoasă din uz. Respectiv, autospecialele, 

procurate din bugetul de stat reprezintă 17 %. 

 
Figura 36 -  Dotarea IGSU cu tehnică auto 
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În parcul auto al Inspectoratului sunt înregistrează 672 unități tehnice și doar 258 

reprezintă autospeciale de bază, destinate exclusiv intervențiilor în situații de urgență și 

excepționale, dintre care mai puțin de 10 % corespund termenelor de exploatare, conform 

Hotărârii Guvernului nr. 338/2003 „Cu privire la aprobarea Catalogului mijloacelor fixe 

și activelor nemateriale”. 

Cu toate că numărul unităților de transport din gestiunea Inspectoratului pare a fi 

unul substanțial, această impresie este năruită de minim doi factori: vârsta autospecialelor 

și gradul de dotare. Astfel, în conformitate cu normele aprobate de Guvern (HG 

nr.338/2003), durata de funcționare utilă a unei autospeciale este de 8 ani. 

Confruntând datele referitoare la vârsta autospecialelor cu limita stabilită, constatăm 

că doar 10% corespund termenelor de exploatare. Se poate observa că în servantul de 

luptă al Inspectoratului sunt unități de transport cu vârste de circa 30 și chiar 40 de ani. 

Durata medie de folosință a autospecialelor de bază ale IGSU constituie în prezent 

30 de ani. 

 
Figura 37 -  Vechimea medie a tehnicii din dotarea IGSU 
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Figura 38 -  Proveniența detaliată a autospecialelor din dotarea IGSU 

 

În urma evaluării informației la capitolul privind starea de funcționare a tehnicii, în 

anul 2024, au fost înregistrate 482 cazuri de scoatere din servantul de luptă a tehnicii din 

dotare, dintre care 316 din cauza defecțiunilor produse, iar 79 pentru deservirea unităților 

tehnice.  

Defecțiunile produse au avut loc: 

− parcursul serviciului – 222;  

− din motivul defecțiunilor produse în timpul deplasării spre/de la intervenții – 66; 

− în timpul intervențiilor – 28. 
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Figura 39 -  Distribuirea cauzelor de scoatere a tehnicii de intervenție din servantul de luptă 

 

Cele mai multe defecțiuni sunt întâlnite la autospecialele de marca ZIL, Mercedes și 

GAZ . 

 
Figura 40 -  Distribuirea numărului de scoatere a tehnicii de intervenție din servantul de luptă 

după marcă 

 

Urmare distribuirii cazurilor de scoatere din servantul de luptă a autospecialelor de 

intervenție, după garnizoanele serviciului salvatori și pompieri, cele mai multe au fost 

înregistrate în garnizoana Chișinău – 110. 
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Figura 41 -  Distribuirea numărului de scoatere a tehnicii de intervenție din servantul de luptă, 

după Direcții 

 

În majoritatea cazurilor, problema ce a condus la defectarea tehnicii este uzura și 

perioada foarte mare de utilizare, la fel, se observă că în cele mai multe cazuri, ies din 

funcțiune autospeciale de producere sovietică și Mercedes, atât în subdiviziunile 

Inspectoratului cât și cele din gestiunea APL. 

Defecțiunile cele mai des întâlnite sunt constatate la motoarele autospecialelor, 

instalația electrică și părțile componente ale caroseriei. 

 

VII. Acoperirea cu necesarul mijloacelor individuale de protecție a 

efectivului de intervenție 

În prezent, datorită alocațiilor de mijloace financiare de la bugetul de stat din ultimii 

5 ani, constatăm un progres semnificativ ce ține de procurarea şi uniformizarea a 

echipamentului individual de protecție strict necesar.  

 
Figura 42 -  Acoperirea națională cu mijloace individuale de protecție 

 

Totodată, s-a reușit uniformizarea aparatelor de respirație cu aer comprimat în 

proporție de circa 80 %, fiind achiziționate 238 aparate izolante noi de ultimă generație. 

Pentru anul 2025, a fost inițiat procesul de achiziție a echipamentului necesar, 

preconizat nu doar pentru dotarea angajaților, dar și crearea unor rezerve în depozitele 

subdiviziunilor. Menționăm, că în anul curent, pentru prima dată, este planificată dotarea 
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Inspectoratului cu costume de protecție de tip ușor pentru stingerea incendiilor de 

vegetație. 

VIII. Actualizarea și dezvoltarea cadrului normativ intern în domeniul 

intervenției 

Pe parcursul anului 2024 au fost depuse eforturi pentru consolidarea cadrului 

normativ care reglementează acțiunile Inspectoratului în situații de urgență şi 

excepționale. 

Printre cele mai importante realizări au fost: 

1) Actualizarea planului aducerii în stare de pregătire a IGSU pentru acțiuni în 

situații de urgenta, pericol sau declanșare a situațiilor excepționale, elaborat 

in conformitate cu Directiva nr. 210-d din 11iulie 2018, cu privire la aprobarea 

cadrului normativ de reglementare a creșterii capacitații  de reacții a 

subdiviziunilor IGSU pentru acțiuni in situații de urgentă, pericol sau 

declanșare a situațiilor excepționale; 

2) Planificarea exercițiului de Stat Major și forțe în teren în scopul testării și 

aplicării Planului de intervenție comună în cazul producerii unui accident 

aeronautic, conform prevederilor Hotărîrii Guvernului nr. 249/2021 pentru 

aprobarea Regulamentului privind organizarea Sistemului național de 

căutare-salvare în cazul  producerii  unui accident aeronautic. 

3) Elaborarea ordinului IGSU nr. 85 din 17.05.2024 „Cu privire la modificarea 

Ordinului IGSU nr.61 din 10.04.2020 cu privire la aprobarea cadrului 

normativ intern de reglementare a activității echipei de căutare-salvare urbană 

USAR-Moldova; 

4) Elaborarea caietelor de sarcini cu privire la autospecialele de intervenție cu 

volumul de 2000 l, 4000 l și 10000 l,  în scopul achiziționării acestora de către 

Banca Mondială. 

5) Elaborarea Studiului de fezabilitate și a documentației necesare pentru 

implementarea Sistemului Național de avertizare a populației în caz de situații 

de urgență” MD-ALERT STUDY a fost elaborat și înregistrat cu nr. 3821 din 

20.12.2024. 

 

În scopul îmbunătățirii cadrului normativ, se activează la actualizarea/elaborarea: 

a) Conceptului de dezvoltare în domeniului de intervenție și răspuns la situații 

excepționale și de urgență. 

b) Regulamentului privind asigurarea securității și sănătății angajaților la locul 

de muncă. 

c) Regulamentului privind acțiunile de luptă a pompierilor și salvatorilor la 

lichidarea consecințelor situațiilor excepționale. 

d) Regulamentului de serviciu al pompierilor și salvatorilor. 

e) Procedurii comune cu privire la intervențiile de evacuare a persoanelor 

supraponderale. 
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IX. Indicatori de atenție pentru subdiviziunile de intervenție 

 Analizând indicatorii privind organizarea și desfășurarea activității de intervenție 

au fost identificate garnizoane ale serviciului salvatori și pompieri care pe parcursul 

anului 2024 au fost desfășurate 2 anchete de serviciu în privința acțiunilor de intervenție 

a echipelor de salvatori și pompieri în  cadrul DSE Ungheni și în cadrul DSE UTAG,  

  

 

 cauzele fiind: 

− neglijarea unor atribuții funcționale de către angajați; 

− nerespectarea procedurilor privind fluxul informațional și modul de raportare. 

 

X. Actualele provocări și probleme instituționale 

 

Având în vederea dependențele critice ce stau la baza funcționalității Inspectoratului 

și anume: 

➢ resursele umane; 

➢ echipamentele și tehnica de intervenție; 

➢ fluxul informațional; 

sunt desprinse următoarele constatări: 

1. Analiza activității subdiviziunilor de intervenție indică tendința creșterii numărului 

de misiuni, care este generată în mare parte de 2 factori: creșterea treptată a capacității 

operaționale și extinderea spectrului de intervenții pe de o parte, iar pe de altă parte 

efectele nedorite, dar tot mai pronunțate și mai frecvente ale schimbărilor climatice, în 

mod special arderile de vegetație uscată, fenomen ce se face tot mai prezent pe toate 

continentele lumii. 

2. Timpul mediu de răspuns pe parcursul anului 2024 constituie 19 minute și 19 

secunde, ceea ce depășește timpul de 15 minute, normat prin Ordinul IGSU nr. 101 din 

02.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea mecanismului de preluare și gestionare a apelurilor 

de urgență în cadrul IGSU al MAI”. 

3. Aspecte negative ce influențează timpul de răspuns al echipelor de intervenție în 

localitățile urbane, în special mun. Chișinău, rămân a fi și în continuare: 

− parcarea neregulamentară a automobilelor în curtea blocurilor și pe partea 

carosabilă; 

− accesul limitat a autospecialelor de intervenție în curtea blocului din cauza căilor 

de acces înguste și construcțiilor amplasate haotic; 

− imposibilitatea extinderii atât a elevatorului cu braț cotit APBT-70, cât și 

autoscărilor mecanice. 

În localitățile rurale, timpul de răspuns este influențat de următorii factori: 

− distanța și calitatea drumurilor regionale și locale sau în unele situații, lipsa 

acestora; 

− lipsa indicatorilor cu denumirea străzilor și numerelor în sectorul locativ; 

− defecțiuni ale tehnicii de intervenție în timpul deplasărilor. 

4. Un factor important ce influențează asigurarea intervențiilor calificate și operative 

a subdiviziunilor IGSU la îndeplinirea sarcinilor de salvare a oamenilor și bunurilor 



 

IGSU al MAI   Pagină 31 din 59 

materiale, lichidarea situațiilor de urgență și excepționale în condiții nefavorabile 

respirației (în MNR), rămâne a fi insuficiența angajaților din componența echipelor 

Posturilor subordonate Inspectoratului. 

5. În urma analizei situației privind parcul auto al Inspectoratului se constată, că cca 

22% din numărul total de scoatere a tehnicii de intervenție din servantul de luptă, 

reprezintă defecțiunile produse în timpul deplasării spre/de la și în timpul intervențiilor, 

acest aspect este influențat de vârsta medie a acestora, care, în timp ce trece, devine tot 

mai înaintată. Cele mai multe defecțiuni sunt atribuite autospecialelor de marcă ZIL, 

Mercedes și GAZ.  

Astfel, acești factori indică tendința de majorare a numărului de defecțiuni în 

viitorul apropiat. 

6. Pe parcursul realizării acțiunilor de intervenție, fluxul informațional a fost realizat 

prin intermediul rețelei digitale de tip TETRA și comunicare prin telefon. În prezent, atât 

în mun. Chișinău, precum și în raioanele Republicii, există zone fără acoperire cu semnal 

radio, ori se află la un nivel scăzut, ceea ce creează dificultăți în schimbul de informație 

între echipe, comandantul de intervenție și Dispecerate. 

7. Identificarea soluțiilor privind achiziționarea și dotarea subdiviziunilor cu 

autospeciale de intervenție destinate lichidării incendiilor forestiere, achiziționarea 

treptată a mijloacelor mecanizate de stingere a incendiilor de vegetație (motosuflante, 

rucsacuri de stins incendii) și echipamentelor de protecție (costume de protecție ușoare), 

în scopul asigurării securității angajaților și adoptarea tehnicilor eficiente de lichidare a 

incendiilor de vegetație. 

 

XI. Priorități pentru anul 2025 

Reieșind din problemele identificate în domeniul intervențiilor, sarcinile prioritare 

pentru subdiviziunile IGSU, în anul 2024 rămân a fi: 

✓ Întreprinderea măsurilor în vederea creșterii capacităților operaționale, pentru 

asigurarea timpului de răspuns optim și asigurarea unei intervenții cu eficiență maximă, 

pentru gestionarea situațiilor de urgență. 

✓ Creșterea nivelului de pregătire, perfecționare și specializare multilaterală a 

angajaților prin organizarea activităților instruire pe toate palierele și domeniile de 

activitate. 

✓ Continuarea consolidării Serviciului pompieri și salvatori teritorial și promovarea  

voluntariatului. 

✓ Formularea propunerilor de majorare a statelor de personal în corespundere cu 

compentențele și provocările actuale (referințe stabilite în raportul PeerReview și 

Strategia de dezvoltare MAI, aprobată prin HG 658/2022, prin care se menționează 

necesitatea aprigă de majorare a efectivului IGSU). 

✓ Dezvoltarea și îmbunătățirea parcului de autospeciale auto al Inspectoratului, în 

deosebi autospecialele de intervenție de bază, creșterea gradului de dotare cu echipamente 

de intervenție, bunuri materiale și echipamente de protecție adaptate spectrului de 

misiuni. 

✓ Examinarea oportunității de modificare a regimului de muncă în ture pentru 

dispeceratele pentru situații de urgență. 
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✓ Modernizarea și extinderea sistemului de comunicații și tehnologia informațională. 

✓ Consolidarea și adaptarea la standardele internaționale a sistemului de formare 

profesională inițială și continuă. 

✓ Actualizarea actelor departamentale care reglementează activitatea IGSU în 

domeniul intervenției; 

✓ Organizarea și desfășurarea aplicațiilor de protecţie civilă cu tema: „Acțiunile 

organelor de conducere şi forţelor protecţiei civile ale raionului la organizarea lichidării 

consecințelor cutremurului, alunecărilor de teren, avariilor de producție și epizootiilor”. 

✓ Continuarea procesului de automatizare treptată a proceselor în vederea 

îmbunătățirii fluxului informațional, modului de coordonare și dirijare cu resursele de 

intervenție urmează a fi realizată la toate etapele și nivelurile domeniului de intervenții. 

✓ Creșterea capacităților IGSU de furnizare a serviciilor de asistență internațională în 

materie de protecție civilă prin operaționalizarea modulului HCP, care este în proces de 

realizare. 
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II. ACTIVITATEA PE DOMENIUL PREVENȚIEI 

 

1. ANALIZA, EVALUAREA ȘI MANAGEMENTUL RISCURILOR DE 

DEZASTRE 

Pe parcursul a 12 luni ale anului 2024, numărul incendiilor a constituit 1 634 (în 

medie 4,46 pe zi), față de – 1 667 incendii în perioada respectivă a anului 2023.  

 
 

În comparație cu perioada respectivă pentru 5 ani precedenți, numărul incendiilor 

s-a micșorat cu – 2,92%, iar pagubă materială a crescut cu +68,58%. 

 

Din numărul total (1634 incendii) 569 incendii (35 %) care au avut loc în mediul 

urban, iar 1 065 incendii (65 %) în mediul rural, ponderea de 72 % o constituie incendiile 

care s-au produs în sectorul locativ.  

Analiza producerii incendiilor stabilește o descreștere în sectorul locativ cu -51 

incendii (-32,90 %) dar, rămân preponderent cu cele mai multe incendii în mediul rural 

comparativ cu alte sectoare ale economiei naționale. 
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În rezultatul analizei, se constată că, cele mai multe incendii produse pe parcursul 

a 12 luni ale anului 2024, au avut loc ca urmare:  

 

- scurtcircuitul firelor electrice – 229 de incendii (14 %); 

- incendierea intenționată - 215 de incendii (13 %); 

- imprudența cu focul – 207 de incendiu (13 %); 

- imprudență în timpul fumatului – 188 de incendiu (11 %). 

 

În comparație cu perioada respectivă a anului precedent, numărul incendiilor 

prevenite a scăzut cu – 3,05 % (- 37 cazuri). Acest fapt se datorează orientării măsurilor 

de prevenire conform profilelor riscurilor stabilite. 
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Reieșind din analiza cazurilor de deces în urma incendiilor în perioada rece, se 

poate concluziona că cauza predominantă este imprudență în timpul fumatului și 

nerespectarea regulilor de apărare împotriva incendiilor la exploatarea sobelor și 

canalelor de evacuare a fumului.  

 
Analizând datele, se poate concluziona că bărbații sunt mai expuși riscului de 

deces în urma incendiilor. Totodată, s-a stabilit că persoanele decedate în urma 

incendiilor pe parcursul a 12 luni ale anului 2024 au vârsta: 

-   de la 61 până la 80 – 40 persoane; 

-   de la 41 până la 60 – 32 persoane; 

-   mai mult de 80 - 18 persoane.  
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 În așa mod, din cele 104 de persoane, care au decedat, o mare parte sunt din 

grupurile de risc social vulnerabile, reieșind din faptul că 17 % din decedați se aflau în 

stare de ebrietate alcoolică (narcotică), iar 41 % de cazuri de deces sau soldat ca urmare 

a intoxicării cu oxid de carbon (asfixiere, insuficiența de oxigen). 

 

Riscurile conexe incendiilor sunt parte a analizei și reprezintă deflagrațiile, 

intoxicațiile cu gaze naturale. 

Identificarea riscurilor conexe incendiilor stabilește o scădere a cazurilor de 

intoxicație pe întreg teritoriul Republici Moldova (de la 55 în 2020 la 51 în 2024), dar 

stabilește o creștere a cazurilor de decese cu + 6 persoane. 
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Ca urmare, a stabilirii creșterii deceselor au fost în luna octombrie-noiembrie 

întreprinse măsuri de intensificare activității de prevenire cu stabilizarea creșterii 

trendurilor. 

Arderea vegetației. 

Odată cu schimbările climatice se atestă o secetă în perioada ultimilor ani, însă 

suprafața totală afectată de ardere ale vegetației este 7 757,97 ha (anul 2024) ceea ce 

reprezintă o descreștere cu -33,5% (3 909,93). 

 

În scopul reducerii arderii vegetației uscate pe parcursul anului activitățile au fost 

concentrate pe conlucrarea cu IPM (1910 materiale remise), IGP (1960 materiale 

remise) și APL (2237 demersuri). 

Poligoanele de deșeuri. 

Conform datelor statistice, în perioada anilor 2022-2024 s-au produs 1 878 cazuri 

de ardere a  poligoanelor de deșeuri din localitățile Republicii Moldova. 

Așadar, în cadrul ședințelor de organizare a Comisiilor Situațiilor Excepționale 

Locale au fost înaintate măsuri de reducere a arderilor. 

 

 

Astfel, problema rămâne una actuală și necesită implicare a mai multor autorități, 

iar lipsa pierderilor directe impune necesitatea unei noi abordări bazate pe cadrul 

SENDAI și anume stabilirea impactului indirect al dezastrelor.  
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În așa mod, pierderile indirecte economice au fost analizate pentru 12 luni ale 

anului 2024 și s-au raportat la PIB (cca. 1 mil 300 mii lei sau 0,04 % din PIB), pentru 

stabilirea matricei de risc. 

 
Incidentele în corpurile acvatice din ţară. 

Studiul pe perioade mai îndelungate (ultimii 5 ani) indică o scădere fluctuantă a 

numărului de accidente pe apă de la 120 de persoane în anul 2020 la 88 de persoane în 

anul curent. 
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Astfel, ultimii ani demonstrează eficiența măsurilor de prevenire efectuate cu 

suportul colegilor din armele MAI (IGPF, IGC și IGP). 

 

Statistic, înecurile între adulți vizavi de minori, rata mai mare o au adulții, iar după 

gen, bărbații prezintă cel mai mare risc de înec, rata generală a mortalității prin înec în 

rândul bărbaților este de 3-10 ori mai mare decât cea a femeilor. Ratele mai mari de înec 

în rândul bărbaților sunt asociate cu o activitatea ridicată în raza corpurilor acvatice și 

comportamentul mai riscant, cum ar fi scăldatul singur, consumul de băuturi alcoolice 

înainte de înot, în timpul pescuitului sau călătoriile cu bărcile. Cele mai multe cazuri de 

înec sunt în rândul persoanelor cu vârstă (18-60) ani. 

Totodată, la moment rămâne o problemă prevenirea înecurilor în rândul minorilor, 

iar analiza indică o creștere de la 9 cazuri în anul 2023 la 11 cazuri în anul 2024. 

Înecurile soldate cu decese în rândul copiilor se datorează faptului că aceștia în 

timpul aflării în apă/pe gheață, îndeosebi în timpul vacanțelor, nu au respectat măsurile 

de securitate, iar părinții nu au asigurat supravegherea acestora. Copiii care locuiesc în 

apropierea surselor de apă deschise, cum ar fi iazurile, lacurile, canalele de irigații sau 

bazine sunt în mod special expuși riscului. 

În concordanță cu condițiile climaterice și anotimp, cea mai mare pondere a 

cazurilor de înecuri se situează în perioada de vară, ceia ce corespunde temperaturilor 

ridicate, caniculare și perioadei de vacanță a copiilor, concediilor la părinți/tutori. 

Stabilind profilul riscului minorului putem concluziona că profilul riscului unui 

minor este: băiat, vârsta între 13-14 ani. Timpul în care au loc cele mai multe înecuri la 

minori sunt între orele 11:00-17:00.  

În așa mod se propune intensificarea măsurilor de prevenire conform profilului. 
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Ca rezultat al calcului analitic în baza criteriilor de risc sa stabilit că, la un milion 

de populație se îneacă 28 persoane, ceea ce indică zona de risc parțial acceptabil pentru 

anul 2024. 

Riscurile biologice. 

În anul 2024 s-a înregistrat o creștere a numărului de focare de gripă aviară 

(71 focare în 15 raioane) comparativ cu 37 focare în anul 2023. 

Tot aici, se constată o scădere a focarelor de PPA (19 focare în 10 raioane în anul 

2024 comparativ cu 24 focare în anul 2023) și scăderea focarelor de rabie (15 focare în 

6 raioane în anul 2024 comparativ cu 24 focare în anul 2023). 
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În scopul limitării răspândirii riscurilor biologice, Inspectoratul a acordat suport la 

extragerea păsărilor din bazine acvatice și la instalarea posturilor de control sanitar 

veterinar. 

Raioanele cu risc sporit materializat : 

-gripă aviară: r-nul Nisporeni 

-pesta porcină: r-nul Dondușeni și r-nul Sângerei; 

-Rabia: r-nul Rezina, r-nul Anenii Noi.  

Inundații. 

În scopul consolidării capacităților de prevenire, pregătire și răspuns al APC și APL 

de nivelul I și II, precum și a entităților publice responsabile de gestionarea situațiilor de 

urgență și excepționale în caz de inundații pe râurile Nistru și Prut au fost elaborate Note 

analitice cu privire la prevenirea și gestionarea inundațiilor în bazinele hidrografice Nistru 

și Prut, care stabilesc dezvoltarea inundației în luncă, iar în baza impactului pe matricea 

riscului s-au analizat cele mai probabile scenarii. 
 

 

Evaluarea impactului în baza scenariilor pe r. Nistru 

 
 

 

Evaluarea impactului în baza scenariilor pe r. Prut 

 
 

Analiza stării digurilor de protecție și a construcțiilor hidrotehnice rămâne a fi una 

nesatisfăcătoare, care necesită o atenție deosebită întru prevenirea inundațiilor. 

Odată cu schimbările climatice, inundațiile rapide (Flash Flood) sunt tot mai 

frecvente și aduc pagube majore. Spre exemplu, abaterile de la norma lunare de 

precipitații, a condus la formarea fluxului de ape mari în localitatea Romanovca  

r. Leova și ca consecință cedarea barajului bazinului acvatic din localitate, cu inundarea 

a unor gospodării din localitate și distrugerea a două poduri. 
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Totodată, pe parcursul anului 2024 a fost înregistrat 1 (un) caz de activizare a 

alunecării de teren în mun. Bălți și 2 (două) cazuri de extindere a ravenelor din 

mun. Chișinău, str. Tudor Strișca - Parcul Valea Trandafirilor și extravilanul satului 

Sărata Nouă, r. Leova.  

În toate cazurile, au fost acordate suport APL-urilor, organelor de anchetă și 

proprietarilor de rețele (ICS ,,Premier Energy” SRL și SRL ,,Moldova Gaz”). 

Adăpostirea populației. 

În baza Listei construcțiilor de protecție și stării acestora, prezentate de către 

Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică din subordinea Ministerului 

Infrastructurii și Dezvoltării Regionale la data de 23.02.2024 a fost efectuată analiza 

evidenței și stării construcțiilor de protecție. Astfel, pe teritoriul RM sunt 252 adăposturi 

de protecție civilă și 485 adăposturi simple, dintre care: adăposturile de protecție civilă 

gata pentru adăpostirea populației – 0, parțial pregătite – 116, nepregătite – 136. În 

conformitate cu datele analizate pentru ultimele 10 ani s-a constatat o micșorare a 

numărului adăposturilor de protecție civilă cu -25 %. 

 

Evidența construcțiilor de protecție: 

 

Adăposturi de protecție civilă 252 

Adăposturi simple 485 

Total 737 
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Starea adăposturilor de protecție civilă. 

 
 

Pentru anul 2025 se preconizează conlucrarea cu autoritățile publice locale pentru 

stabilirea (identificarea) adăposturilor de protecție simple, cum ar fi subsoluri/beciuri ale 

persoanelor fizice. 

 

2. LEGISLAȚIE ȘI REGLEMENTĂRI 

A fost elaborat și aprobat proiectul HG cu privire la aprobarea planului național de 

pregătire și răspuns la accidentele nucleare și radiologice, care are scopul consolidării 

acțiunilor autorităților în gestionarea urgențelor radiologice.  

În urma analizei riscurilor și stabilirii lacunelor în legislație sunt în proces de 

elaborare următoarelor proiecte de acte normative: 

- proiectul de modificare a Legii nr. 267/1994 privind apărarea împotriva incendiilor; 

- proiectul de modificare a Legii nr. 271/1994 cu privire la protecția civilă; 

- proiectul de modificare a HG 961/ 2006 cu privire la aprobarea Regulamentului 

rețelei naționale de observare şi control de laborator asupra contaminării (poluării) 

mediului înconjurător cu substanțe radioactive, otrăvitoare, puternic toxice și agenți 

biologici; 

- proiectul de modificare HG 282/2005 pentru aprobarea regulamentului privind 

instruirea în domeniul PC. 

Suplimentar, în urma analizei în plan normativ s-a efectuat la sursele exterioare de 

alimentare cu apă destinate autospecialelor de intervenție în caz de incendiu pe teritoriul 

republicii s-au identificat mai multe impedimente semnificative, cum ar fi diversitatea 

tipurilor de hidranți, care creează impedimente la utilizarea acestora, urmare căruia s-a 

elaborat și înaintat spre aprobare codul practic CP E.03.06:2025 „Siguranța la incendii. 

Cerințe privind apărarea împotriva incendiilor utilizând surse exterioare și interioare de 

apă”, unde sunt prevăzute tipurile și cerințe de montare a hidranților exteriori, conform 

standardelor europene. 

Subsidiar, pentru a îmbunătăți alimentarea cu apă potabilă și pentru a asigura surse 

suplimentare de apă în caz de incendiu, sunt derulate proiecte de alimentare cu apeduct 

în 75 de localități din Republica Moldova, în care se acorda suport metodico-practic de 

către angajații din domeniul prevenției. 
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3. EDUCAȚIE ȘI CONȘTIENTIZARE PUBLICĂ 

Pentru îmbunătățirea gradului de conștientizare a populației privind riscurile de 

dezastre, s-au organizat 13 campanii de prevenire, în care s-au informat peste 811 mii de 

persoane și 427 mii copii, elevi și studenți, instruiți în cadrul exercițiilor de evacuare 

efectuate suplimentar, s-au difuzat peste 1 000 informații în mass-media și pe rețelele de 

socializare, ceea ce a contribuit la diminuarea unor riscuri conform profilurilor prevenite. 

 

În scopul conștientizării riscurilor s-a organizat și desfășurat Școala securității 

pentru copii „Împreună reducem riscurile”, ediția 2024 și Concursul de Creație.  

La eveniment au participat 94 echipe în componența a 1 147 de copii, inclusiv 

12 copii din familiile de refugiați din Ucraina. 

La capitolul  explozii/incendii cauzate de exploatarea buteliilor cu gaz lichefiat 

și instalațiilor de utilizare a gazelor naturale. 

În procesul campaniei date au fost desfășurate activități de prevenire în 65 839 case 

de locuit cu instruirea a 242 542 persoane, au fost afișate 13 497 informații în locuri 

publice, înaintate 34 150 recomandări și 115 993 pliante. S-a desfășurat instruirea 

operatorilor și au fost afișate materiale informative în cadrul a 1 056 stații de alimentare 

cu gaz lichefiat. În cadrul a 64 Ședințe ale Consiliilor Raionale au fost abordate subiecte 

ce țin de campania dată. Au fost difuzate 73 informații la posturile de televiziune, 71  

informații la posturile radio și publicate 151 informații în ziare. 

La capitolul incidentelor pe apă. 

Domeniul prevenirii înecurilor, reprezintă un ansamblu de acțiuni întreprinse întru 

dezvoltarea culturii securității în rândul populației, educării și informării privind 

prevenirea cazurilor de înec, modul de acționare în cazul înecurilor, după localizarea 

cazurilor de înec, pentru 2024, zonele cu risc sporit, conform prognozelor au rămas 

Chișinău, Orhei, Cahul, Dubăsari, Ialoveni, Edineț, UTA Găgăuzia, Soroca, Anenii Noi, 

Dondușeni, Telenești și Hîncești. 
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Conștientizarea populației prin elementele educaționale și informare la finele 

anului 2024 demonstrează impactul benefic prin micșorarea numărului de înecuri și 

creșterea numărului de persoane instruite, la moment pe domeniul de prevenire a 

incidentelor pe apă au fost informate 136 268 persoane (dintre care doar în sezonul estival 

în curs 62 042 copii). 

În aceeași ordine de idei, în cadrul campaniei de prevenire au fost antrenați 526 

angajați IGP, 30 angajați IGC și 223 angajați IGPF, care au instruit 13 759 persoane. 

De către voluntarii Asociației de Cruce Roșie Moldova, de la începutul campaniei, 

au fost desfășurate 38 activități publice și de informare/educare cu specificul de prevenire 

a accidentelor pe apă. Ca urmare, facilitatea de a fi informat și educat în domeniul de 

prevenire a accidentelor pe apă a au căpătat-o 3247 persoane (copii, elevi/refugiați, cadre 

didactice). 

Totodată, în anul 2024, ca urmare a Cursului de pregătire inițială a scafandrilor, au 

fost instruiți și atestați 17 persoane, dintre care 13 angajați IGSU și 4 persoane din cadrul 

Stațiilor de salvare pe apă. 

 

4. PLANIFICARE ȘI PREGĂTIRE IMPACT  

În conformitate cu Planul calendaristic de pregătire a protecției civile a Republicii 

Moldova, (aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 937/2023 cu privire la măsurile de 

pregătire în domeniul protecției civile a Republicii Moldova pentru anul 2024), s-au 

organizat și desfășurat 8 aplicații la protecția civilă, în raioanele Criuleni, Soroca, 

Glodeni, Ialoveni, Orhei, Stefan Vodă și Taraclia iar în baza planului de activitate s-a 

participat la 10 controale complexe/tematice care a stabilit problematica instruirii 

primarilor în domeniul protecției civile. 

Suplimentar, în baza notei analitice cu privire la posibile inundații pe râul Nistru, 

în baza unui efort consolidat a fost elaborat planul de acțiuni în caz de inundație pe râul 

Nistru, urmare căruia a fost testat în cadrul a două exerciții de stat major la nivel național 

cu implicarea tuturor APC și APL de nivelul II, și al doilea exercițiu concentrat în zona 

cu risc sporit în raionul Soroca cu evaluarea internațională din cadrul proiectului PPRD 

East 3. 

În perioada lunii octombrie, a avut loc antrenamentul RNOCL care a avut drept 

scop testarea capacităților laboratoarelor. Laboratoarele participante sunt pregătite pentru 

depistarea contaminării CBRN. 

În scopul verificării capacității de pregătire a APL-urilor și instituțiilor de profil a 

fost examinată și stabilită capacitatea acestora în materie de reacționare pe timp de iarnă 

în caz de înzăpezire, iar analiza vulnerabilităților suprapusă cu capacitatea de pregătire 

stabilește că raioanele: Leova, Nisporeni, Florești, Fălești și Rezina sunt cu risc sporit. 

Tot aici, stabilim că capacitatea de pregătire este una ridicată, iar numărul limitat de 

tehnică, personal precum și porțiuni vulnerabile de drumurilor include aceste raioane în 

zona portocalie.  
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5. CONCLUZII, RECOMANDĂRI ȘI LECȚII ÎNVĂȚATE 

 

Lecții învățate 

1) Dezvoltarea planurilor de prevenire, pregătire și răspuns sunt cruciale pentru 

diverse tipuri de dezastre, actualizate periodic și testate prin exerciții. 

2) Plan de contingența  

3) Utilizarea datelor pentru a modela scenarii de risc și impact pentru a reduce 

efortul în măsurile de prevenire cu sporirea randamentului de activitate. 

 

Propuneri 

1) Necesitatea conștientizării APL și APC privind rolul lor în reducerea riscurilor 

de producere a situațiilor excepționale; 

2) Continuarea măsurilor de prevenire conform analizei riscurilor și profilurilor 

stabilite cu implicarea autorităților responsabile. 

3) Elaborarea planurilor locale bazate pe riscuri cu implicarea societății civile cu 

organizarea exercițiilor de stat major; 

4) Aplicarea la proiecte investiționale în scopul dezvoltării sistemului național de 

management de dezastre. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IGSU al MAI   Pagină 47 din 59 

III. ACTIVITATEA PE DOMENIUL MANAGEMENTUL 

RESURSELOR UMANE 

 
Raportul privind analiza activităților pe domeniul managementul resurselor 

umane și formarea profesională a angajaților IGSU pe  perioada anului 2024 

-  

Activitățile prioritare ale Subdiviziunilor de resurse umane au fost axate pe 

implementarea acțiunilor prevăzute în actele normative ale Guvernului, documentele de 

politici publice cât şi în planurile de activitate ale MAI şi IGSU pe domeniul de activitate. 

 

Managementul resurselor umane este un domeniu strategic al Inspectoratului și 

presupune implementarea unei structuri organizatorice funcționale, uniforme, coerente și 

durabile cu asigurarea drepturilor egale de acces și evoluție în carieră pentru toți angajații.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Astfel, conform prevederilor Hotărârii Guvernului nr.137/2019 cu privire la 

organizarea şi funcţionarea IGSU, efectivul limită al Inspectoratului constituie 2467 

unităţi de personal, dintre care:    

797 – corp de ofiţeri;  

1598 – corp de subofiţeri; 

7 – funcţionari publici (1-fpc, 6-fpe) 

65 – salariaţi civili. 

 

corp de ofiţeri 
32%

corp de subofițeri
65%

funcţionari publici 0,3%
salariaţi civili 2,6%
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Totodată, ținem să scoatem în evidenţă faptul că deși volumul și spectrul misiunilor 

IGSU crește exponențial, structura subdiviziunii a fost optimizată în detrimentul IGSU, 

pe parcursul anilor efectivul limită fiind redus considerabil de la 3121 unități aprobate în 

anul 1996 la 2474 unități de personal la moment. 

Iar reieșind din stabilirea moratoriului temporar privind încadrarea personalului din 

sectorul bugetar aprobat prin Hotărîre de Guvern pe perioadă de 5 ani consecutiv, cu 

posibilitate de angajare sunt 2280 de unități de personal în creştere comparativ cu anii 

precedenţi datorită scoaterii de sub moratoriu a 40 unităţi de personal care către sfîrşitul 

perioadei de raportare au fost completate. 

Totodată specificăm că din luna martie a anului 2023 IGSU nu a înregistrat funcţii 

vacante cu posibilitate de angajare,  

 
 

La data de 31 decembrie 2024 în cadrul Inspectoratului activau 2281 angajaţi 

(fiind ocupate 2283,5 funcţii), dintre care:   

694 – corp de ofiţeri – 30,4%; 

3… 2824 2622 2592 2477 2474 2467 2262 2233 2239 2239 2240 2280

Numărul efectivului-limită al 

Inspectoratului General pentru Situaţii de Urgenţă al MAI

stabilit în perioada anilor 1996 – 2024 

(cu posibilitate de angajare)

corp de ofiţeri
30,4%

corp de subofiţeri
66,8%

funcţionari publici
0,2%

salariaţi civili
2,6%
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1523 – corp de subofiţeri – 66,8%; 

5 – funcţionari publici (1-fpc, 4-fpe) – 0,2%; 

59 – salariaţi civili – 2,6%. 

Analiza funcțiilor vacante ultimii 5 ani 

 

Cu referire la numărul total de funcţii vacante menționăm că la sfîrşitul perioadei 

de raportare incompletul constituia 183 unităţi de personal (ceia ce cobnstituie 7,4%).  

Din totalul de funcţii vacante: 

103 – corp de ofiţeri (15% constituie funcţiile de ofiţeri); 

75 – corp de subofiţeri (6,8% din totalul de subofiţeri); 

4,5 – salariaţi civili; 

1 - funcţionari publici. 

În comparație cu aceiași perioadă din anii precedenți numărul funcţiilor vacante 

practic este în descreştere:  

- 12 luni an. 2019 (incompletul – 265,5 funcţii); 

- 12 luni an. 2020 (incompletul – 233,5 funcţii); 

- 12 luni an. 2021 (incompletul – 232,5 funcţii); 

- 12 luni an. 2022 (incompletul – 235 funcţii); 

- 12 luni an. 2023 (incompletul – 212 funcţii); 

- 12 luni an. 2024 (incompletul – 183 funcţii); 

 

100 95

125 119

103

127 128

102

86
75

6,5 9,5 8 7,5 5,5

233,5 232,5 235
212,5

183,5

235,5 227,5 227,5 227

187

0

50

100

150

200

250

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024
c/ofiţeri c/subofiţeri s/civili total MORATORIU



 

IGSU al MAI   Pagină 50 din 59 

 
 

Cel mai mare incomplet de personal se atestă cadrul: 

- CRI – 35,19 % (19 funcţii); 

- DRCS nr.1 – 10,98 % (19 funcţii); 

Cu un rezultat bun la completarea funcțiilor vacante raportate la numărul de funcții 

aprobate, se plasează subdiviziunile 

- DSE mun.Bălți – 2,8 % ; 

– DSE mun.Edineț – 3,13 % ; 

- DSE mun.Soroca– 3.15 % ; 

 

 
 

Raportat la numărul de angajați, rata fluctuației per Inspectorat constituie în medie 

3,66 %. În descreștere cu perioada similară a anului 2023. 

Astfel, datorită măsurilor întreprinse, pe parcursul perioadei de referință au fost 

perfectate actele preparatorii necesare, organizate comisii de ocuparea funcțiilor vacante 

şi respectiv angajate în serviciu în limita funcțiilor cu posibilitate de angajare 229 

persoane, faţă de 270 persoane în 2023 (cu 41 persoane mai puţin).  
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Iar cu 206 persoane au fost încetate raporturile de serviciu (67 – corpul de 

ofiţeri, 129 – corpul de subofiţeri şi 10 – salariaţi civili), faţă de 261 persoane în 2023 (cu 

55 persoane mai puțin), 

 

 
Urmare sondajului realizat pe parcursul anului 2024, s-au identificat cele mai 

frecvente motive de demisie ale angajaţilor: 

➢ Plecarea peste hotarele ţării – 38 %, care la rîndul său este determinată de 

salarizarea necorespunzătoare (20 %), lipsa spaţiului locativ (8 %), etc. 

➢ Regimul de muncă sporit – 5 %  

➢ Lipsa de timp şi apariţia conflictelor cu membrii familiei – 4 % 

iar din punct de vedere normativ persistă:  

 - motivul demisia; 

 - din motive ce permit dreptul la pensie; 

 - transferul în alte autorități administrative.  

 
 

La 31 

decembrie 2023  

Utilizat pe 

parcursul anului 

2024 

La 31 

decembrie 

2024 

Numărul 

zilelor 

restante 

74 449 
60591 

(81,38 %) 
13858 

 

În perioada de referință o atenție deosebită a fost acordată aspectelor legate de 

gestionarea concediilor de odihnă ale angajaților Inspectoratului. În acest sens, în 

conformitate cu prevederile cadrului legislativ în vigoare și în baza recomandărilor Curţii 

de Conturi, precum şi a directivelor MAI privind lichidarea zilelor restante la concediile 

de odihnă, în perioada ianuarie-decembrie din numărul total de 74 449 de zile restante 

la concedii acumulate la data de 01.01.2024, au fost lichidate 60 591 (ceia ce constituie 

81,38 %) astfel deminuând suma compensaţiilor pentru concediile neutilizate în 

eventualitatea încetării raporturilor de serviciu.  

Totodată, pentru perioada de activitate a anului 2024 au fost planificate – 87 

712 zile de concediu ordinar, dintre care au fost folosite 50 080 zile. 
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În pofida efortului depus în acest sens, la situaţia din 31.12.2024 circa 352 

de angajaţi din cadrul subdiviziunilor IGSU înregistrează restanţe la concediu 

anual, în număr total de 13 858 zile. 

În acest sens IGSU își stabilește drept obiectiv și în anul 2025 lichidarea 

zilelor restante la concediu. 
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3549

1130 1045 1014

536 524 347 299 282 269 255 219 177 60
478

154 35 158 123 137 114 84 22 137 173 89 124 132

Numărul angajaților care au restanțe la concediu



 

IGSU al MAI   Pagină 53 din 59 

O componentă prioritară în cadrul Inspectoratului este pregătirea și formarea 

profesională a angajaților pentru dezvoltarea  unei instituții eficiente în vederea 

creșterii încrederii cetățenilor. 

Astfel la compartimentul pregătirea profesională este de menționat că în perioada de 

raport au fost delegați la toate formele de instruire circa 822 de angajaţi, la 98 cursuri 

de instruire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
În conformitate cu Calendarul anual al cursurilor de formare profesională inițială 

a subofițerilor în cadrul IGSU, anual sunt planificate 4 grupe de instruire, cu un număr 

total de circa 120 de angajați instruiți.  

Așadar, în perioada de raportare, 124 angajați ai IGSU au absolvit cursul de 

formare profesională inițială atât în cadrul instituțiilor de profil din Republica Moldova 

cît și peste hotarele ei. 

Totodată, menționez că conform Planului de cooperare în domeniul formării 

profesionale al Ministerelor Afacerilor Interne din România şi Republica Moldova, 6 

angajați subofițeri au absolvit instruirile în cadrul Școlii de subofițeri de pompieri 

”Pavel Zăgănescu” din localitatea Boldești, România. (februarie 2024- decembrie2024) 

• Pavel Zăgănescu  a fost un căpitan de pompieri român, care i-a condus 166 de 

Pompieri români în bătălia cu otomanii din Dealul Spirii de la 13 

septembrie 1848 .[2] Ziua de 13 septembrie a devenit Ziua pompierilor. 

 

În materie de formare managerială se atestă o creştere a numărului de angajaţi 

instuiţi în raport cu perioada similară a anilor precedenţi, prin urmare în această perioadă 

fiind instruite 43 persoane la 8 cursuri de instruire și respectiv ulterior desemnate pe 

funcții de conducere. 

 

https://ro.wikipedia.org/wiki/Pompier
https://ro.wikipedia.org/wiki/B%C4%83t%C4%83lia_din_Dealul_Spirii
https://ro.wikipedia.org/wiki/13_septembrie
https://ro.wikipedia.org/wiki/13_septembrie
https://ro.wikipedia.org/wiki/1848
https://ro.wikipedia.org/wiki/Pavel_Z%C4%83g%C4%83nescu#cite_note-2
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Totodată, în baza necesarului de instruire identificat și în contextul ofertelor 

educaționale propuse, de formare profesională continuă au beneficiat 661 angajaţi, 

fiind delegaţi la 86 de cursuri de instruire, organizate atât în țară cât și peste hotarele 

Republicii Moldova, pe diverse domenii de competență.  

➢ În cadrul Academiei Ştefan cel Mare – la 12 cursuri, au fost instruite 30 pers, 

inclusiv la programe de instruire privind studierea limbii engleze pe diferite 

niveluri de studiere, iar la  moment continuă să participe 8 angajaţi.  

➢ în contextul implementării proiectului „Consolidarea guvernanței sectorului de 

securitate în Moldova” implementat de DCAF şi atragerii fondurilor de asistență 
externă pentru angajaţii MAI specializați în gestionarea proiectelor, au fost 

desfăşurate 3 cursuri, cu participarea a 25 angajaţi din cadrul IGSU 

➢ în contextul implementării Programului național de implementare a Rezoluției 

1325 privind Femeile, Pacea şi Securitate şi Platformei pentru iniţiative de securitate 

şi apărare, au fost desfăşurate 5 cursur fiind instruiți 16 angajaţi din cadrul IGSU 

atît femei cît și bărbați. 

2020 2021 2022 2023 2024

2 0 4
19

27

2 0
33

141 139Instruiri desfăşurate

Angajaţi instruiţi
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Totodată în perioada anului 2024 o atenție sporită a fost acordată participării la 

cursuri de instruire organizate peste hotarele Republicii Moldova 

Astfel în contextul implementării Programelor finanţate de Uniunea Europeană și în 

contextul aderării RM la Mecanismul de protecție civilă al UE în domeniul prevenirii, 

pregătirii și răspunsului la dezastre și gestionarea crizelor, au fost organizate 27 

cursuri, la care au participat 139 de angajați. 

Dezagregate pe categorii de salariați, pentru prima dată în ultimii 5 ani, de cursuri de 

instruire peste hotarele Republicii Moldova au beneficiat un număr considerabil de 60 

subofițeri din cadrul subdiviziunilor Inspectoratului 

În consecință, aceste instruiri au un impact semnificativ asupra dezvoltării 

personale și profesionale ale salariatului prin îmbunătățirea competențelor 

practice, creșterea încrederii în sine, obținerea perspectivelor noi asupra 

abordării problemelor, creșterea productivității și nu în ultimul rând vor 

contribui direct la îmbunătățirea procesului decizional. 

 

CURSURI DE INSTRUIRI DESFĂȘURATE
PESTE HOTARELE R. MOLDOVA

 4 cursuri în cadrul Programului PPRD East 3 (Italia,
Austria, Erevan);

 13 cursuri în cadrul Programelor finanţate de
Uniunea Europeană și aderării la Mecanismul de
protecție civilă al UE (Serbia, Germania, Belgia,
Grecia, Polonia, Bulgaria, Belgia, Cipru, Cehia, Franţa şi
etc.);

 3 cursuri în domeniul gestionarea proiectelor,
relaţiilor diplomatice şi protocol (India, USM, DCAF);

 2 cursuri în cadrul Agenției Internaționale pentru
Energie Atomică (IAEA) privind dezvoltarea și
implementarea tehnologiilor de stocare pe termen lung
pentru diferite tipuri de deșeuri radioactive (Austria,);

 5 cursuri în cadrul Planului de cooperare în
domeniul formării profesionale al Ministerului
afacerilor interne RO și RM.

Ofiţeri

instruţi

79

Subofiţeri

instruiţi

60

ANGA A I INS  UI I P S    O A        II  13 

MEDIA GENERALĂ LA COMPARTIMENTELE PREGĂTIRII DE
BAZĂ

LA EVALUAREA CUNOȘTINȚELOR PROFESIONALE

Anul 2022

 edia  , 

Anul 2023

 edia  ,13

Anul 2024

 edia  .00

Compartimentele de bază

 pregătirea generală 

 pregătirea de specialitate 

 regulile de lucru în aparatele

izolante cu aer comprimat  i

oxigen 

 regulile te nicii securității

 pregătirea fizică .
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În contextul executării ordinului MAI, în cadrul Inspectoratului General pentru 

Situaţii de Urgenţă al MAI în perioada 18 octombrie-22 noiembrie 2024 a fost organizată 

şi desfăşurată evaluarea anuală a nivelului de pregătire profesională a funcţionarilor 

publici cu statut special din subdiviziunile Inspectoratului.  

În rezultatul evaluării cunoştinţelor, media generală pe Inspectorat la toate 

compartimentele constituie – nota 9. 

Rezultatul constant deja de  2 ani, a fost influențat de mai mulți factori pe de o parte 

calitatea cursurilor de formare,  pe de altă parte interesul, implicarea și scopul personal al 

angajatului delegat la aceste instruiri. 

 

 
Reieșind din multitudinea solicitărilor și misiunilor de salvare, precum și în 

contextul evenimentelor actuale la nivel global, care impactează starea psihoemoțională, 

devine din ce în ce mai evidentă importanța psihologiei în cadrul unei entități.  

În acest sens, angajații Secției asistență psihologică a DMRU au intervenit cu 

activități menite să fortifice bunăstarea emoțională a angajaților subdiviziunilor IGSU. 

În cadrul componentei de diagnoză organizațională au fost realizate sondaje de 

opinie și de determinare a climatului psihosocial, prin urmare observăm că în top 3 

subdiviziuni cu climat organizațional performant se plasează DSE mun.Edineț – 9,18; 

DRSE UTA Găgăuzia – 9,09; DSE mun. Orhei – 9,06, iar în top 3 subdiviziuni cu climat 

psihosocial relativ favorabil cu trend descendent se plasează DRCS nr. 2 – 8,11; DSE 

mun. Cahul – 8,57; DSE mun. Hîncești – 8,59. 

Media generală cu care a fost apreciat climatul organizațional în cadrul 

subdiviziunilor IGSU, constituie – 8,75, ceea ce denotă climat oganizațional favorabil, 

funcțional, demonstrând relații de colaborare și înțelegere reciprocă, și motivație de a 

activa în continuare.  

Nivelul de stres a fost apreciat cu media generală – 2,93, ceea ce indică un nivel de 

stres profesional lejer. 
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2,62

DRCS nr. 2

DSE mun. Bălți

CDIO  Nord 

DSE mun. Cahul

DSE mun. Hîncești

DSE mun. Ungheni

CDIO  Sud 

DSE mun. Chișinău

DSE mun. Soroca

DSE mun. Orhei

DRSE UTAG

DSE mun. Edineț

Stresul profesional Climatul organizațional

CLIMATUL ORGANIZAȚIONAL COMPARATIV CU STRESUL PROFESIONAL

TOP 3 SUBDIVIZIUNI CU CLIMAT ORGANIZAȚIONAL PERFORMANT

I. DSE mun. Edineț  9,18

II. DSE mun. UTA Găgăuzia  9,09

III. DSE mun. Orhei  9,06

Climatul organizațional favorabil  funcțional , apreciat cu media generală pe IGSU  8,75.

Nivel lejer de stres ocupațional apreciat cu media generală pe IGSU  2,93.
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Provocări pe domeniul managementul resurselor umane  

 

 
- Lipsa unităților de personal pentru dezvoltarea şi operaţionalizarea 

Serviciului mobil de urgență, reanimare și descarcerare (SMURD), precum și asigurarea 

funcționalității Unităților de salvatori și pompieri Leușeni și Postului salvatori și pompieri 

Varnița, Instituirea unei echipe de intervenție în cadrul DRCS nr.2 din mun.Bălţi.  

-  

- Subdiviziuni  
-  - Efectiv în tură (24/7) 

- 2 Direcții -  - 12 

- 9 Detașamente -  - 8 

- 40 Unități -  - 4 

- 2 posturi -  - 2 

 

- Un alt factor îngrijorător care este determinat de constrângerile create de statele 

de personal, în 12 subdiviziuni activează doar 2 angajați în tură, fapt care contravine 

standardelor și cerințelor tehnicii securității. 

- Acest fapt reduce capacitatea operațională de intervenție, extinde timpul necesar 

lichidării consecințelor, dar în același timp crește considerabil riscul de traumatizare a 

angajaților. Lipsa personalului în echipă nu permite realizarea misiunilor de intervenție 
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12
Subdiviziuni cu SMURD

20Autospeciale

227Persoane instruite
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cu utilizarea aparatelor de respirație cu aer comprimat din considerente de securitate, fiind 

necesară antrenarea suplimentară a unor subdiviziuni din alte localități. 

 

O altă problemă stringentă rămâne menținerea moratoriului asupra completării 

funcțiilor vacante din efectivul limită (187), care urmare a triplării volumului de muncă 

realizat de angajații IGSU pe fondul funcțiilor supuse moratoriului duce la creșterea cotei 

critice a extenuării fizice și morale a efectivului, precum şi la imposibilitatea acordării 

concediilor de odihnă. 

În acest context solicităm respectuos susţinerea demersului privind scoaterea de 

sub moratoriu a funcțiilor vacante, precum și promovării proiectului hotărârii Guvernului 

pentru modificarea Hotărârii Guvernului nr.137/2019 cu privire la organizarea şi 

funcționarea Inspectoratului General pentru Situații de Urgență şi suplinirea statului de 

personal cu unităţile de personal necesare. 

 
Întru realizarea unui management eficient al resurselor umane în perioada 

următoare ne vom concentra eforturilor asupra:  

 

➢ completării funcţiilor vacante în limita funcțiilor disponibile; 

➢ fortificarea cunoştiţelor şi abilităţilor profesionale ale angajaţilor IGSU, prin 

consolidarea capacităților de formare profesională identificate prin prisma amenințărilor 

pe domeniul situații excepționale și de risc; 

➢ realizarea obiectivelor din programele şi Planurile de acţiuni ale MAI şi ale IGSU. 
 

 

 

 

 

 

 

 

AC I I   I P ANI ICA  

 Completarea funcţiilor vacante în limita funcțiilor disponibile spre completare

 Consolidarea capacităților de formare profesională identificate prin prisma amenințărilor pe

domeniul situații excepționale și de risc

 Lichidarea restanțelor la concedii de odihnă ale angajaților IGSU

 realizarea obiectivelor din programele şi Planurile de acţiuni ale MAI şi ale IGSU
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Lista abrevierilor 

APC – administrația publică centrală; 

APL – administrația publică locală; 

CBRN – mediu periculos din punct de vedere chimic, biologic, radiologic şi nuclear; 

CDSE – Centrul de dirijare în situații excepționale al CSE; 

CSE RM – Comisia pentru Situații Excepționale a Republicii Moldova; 

CODR – Centrul operativ de dispecerat republican; 

CRIO – Centrul republican de intervenție operativă al DRCDI; 

Dispecerate regionale – Dispeceratele „Sud”, „Centru” şi „Nord” ale DRCDI; 

DGI – Direcția generală intervenții a IGSU; 

DGPSRM – Direcția generală planificare strategică şi rezerve de mobilizare a IGSU; 

DRCDI –  Direcția regională de coordonare şi dirijare a intervenției a IGSU; 

DSE – Direcția situații excepționale; 

DRCS – Direcția regională de căutare-salvare; 

ICAO – Organizația Internațională a Aviației Civile; 

IGC – Inspectoratul General al Carabinierilor al MAI; 

IGP – Inspectoratul General al Poliției al MAI; 

IGPF – Inspectoratul General al Poliției de Frontieră al MAI; 

IGSU – Inspectoratul General pentru Situații de Urgență al MAI; 

INSARAG – Grupul International Consultativ pentru operațiuni de Căutare - 

Salvare; 

MAI – Ministerul Afacerilor Interne; 

Mecanismul PC – Mecanismul de protecție civilă  

ModEX – exerciții cu participarea modulelor de intervenție; 

USAR – operațiuni de căutare-salvare urbană; 

NATO – Organizația Tratatului Atlanticului de Nord; 

ONG – organizație neguvernamentală; 

ONU – Organizația Națiunilor Unite; 

PDSEA – Punctul de dirijare în situații excepționale avansat; 

PSPT – Post de salvatori şi pompieri teritorial; 

SMURD – Serviciul Mobil de Urgență, Reanimare și Descarcerare; 

UE – Uniunea Europeană; 

USP – Unitate de salvatori și pompieri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


