Patruzeci si cinci de dispeceri ai IGSU
participa la instruiri privind utilizarea
Sistemului informational automatizat
al Serviciului 112

Patruzeci si cinci de dispeceri din cadrul Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta participa, in aceste saptamani, la un curs de instruire axat pe perfectionarea
cunostintelor si consolidarea abilitatilor de utilizare eficienta a Sistemului informational
automatizat al Serviciului 112.

Sesiunile de instruire se desfasoara in perioada 3-21 noiembrie 2025, timp in care
angajatii Dispeceratelor Centru, Nord si Sud ale IGSU au oportunitatea de a face
schimb de experienta cu dispecerii altor servicii specializate, de a exersa procesul de
preluare si gestionare a apelurilor de urgenta, precum si de a se familiariza cu noile
functionalitati ale sistemului, in vederea reducerii timpului de interventie in situatiile
de urgenta.

Pe parcursul a trei saptamani, participantii au posibilitatea de a aplica practic noile
functionalitati, de a discuta despre provocarile intampinate in activitatea curenta si de
a formula propuneri pentru imbunatatirea fluxului informational comun.

Programul de formare este organizat de I.P. ,Serviciul national unic pentru apelurile de
urgenta 112", avand ca obiectiv perfectionarea utilizarii Sistemului informational
automatizat si familiarizarea participantilor cu noile functionalitati planificate.

La instruiri participa circa 300 de angajati ai serviciilor specializate de urgenta din
cadrul Centrului National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca,
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta si Inspectoratului General al Politiei,
activitatea are drept scop consolidarea cooperarii interinstitutionale si eficientizarea
procesului de gestionare a apelurilor de urgenta.




